Estratégia como processo cultural

estrategla s. f. [.. } ciéncia que, tendo em vista a guerra, visa a
Crlagao 0 esenvo vimento ¢ a utlhza%ao adeq ua a dos meios
e coaccao (]130 litica, econormca psicologica e militar a
disp osu;ao 0] po er politico para Se atlnglrem 0s objectivos por
estes fixados [

cultura s. f. [.. g maneiras colectivas de pensar e sentir;
conjunto e.cosfumes, de 1nst1tu Oes de obras que constituem a
heranca social de uma comunidade ou grupo de comunidades;
conjunto das ac¢des do meio que asseguram a integracio dos
individuos numa colectividade;

[in Diciondrio da Lingua Portuguesa, Porto Editora, 8% edicdo]
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Introducao

e Visdo geral - organizacao como uma
estrutura hierarquica controlada pelo poder

e Transtformacdes a nivel empresarial
indexadas a factores de nivel social

Exemplo: historia do Japao
e A cultura € um processo estratégico
e A estratégia € um processo cultural
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A natureza da cultura

e Conceito em constante evolucao

e Cultura empresarial - varios grupos de
pessoas que tém diferentes modos de vida
dentro e/ou fora de uma empresa.

e A Empresa € um fendmeno cultural
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Empresa - fendomeno cultural

e Uma empresa € variavel conforme o estado
de desenvolvimento da sociedade na.qual
se 1nsere

e A cultura € diferente de sociedade para
sociedade

e Variacoes dentro de uma empresa
multinacional, de pais para pais
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Organizacoes - fenomeno cultural

e Tanto dentro de uma empresa como entre
diferentes empresas, existem varios tipos
de cultura e sub-culturas

e As diferentes culturas organizacionais
distribuem-se geograficamente

e A localizagao geografica € apenas um
factor; o contexto cultural € algo de uma
complexidade elevada
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Organizacoes - fenomeno cultural

e A condi¢ao social € um factor importante
na defini¢ao cultural de uma organizacao

e A maioria das diferencas culturais
actualmente sao ocupacionais

e Exemplo: € mais importante falar em
cultura de sociedades industriais do que
em sociedades industriais
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Organizacoes e Contexto Cultural

A localizacao geografica sera de ignorar?
Tomemos o exemplo das hierarquias:
e Corporacoes Japonesas — hierarquia

funciona e é vista como um sistema de
servico mutuo

e Corporacoes Inglesas — fun¢ao de quem
esta no topo € apenas ordenar, a funcao de
quem esta no fundo € apenas cumprir
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Organizacoes e Contexto Cultural

A cultura cria uma forma de “cegueira” e
etnocentrismo:

e Define aquilo que vai ser visto como
“normal” e “anormal”

Se tivermos presente a natureza da cultura,
todos nos nos enquadramos no ‘“‘anormal?

e Podendo ver a cultura na nossa propria
organizac¢ao do “lado de fora”, poderemos

apreender algo dela que ndao poderiamos de
outra forma
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Culturas e Sub-culturas

e As organizagdes sao mini-sociedades que
teém os seus proprios padroes de cultura e
sub-cultura.

e Uma organizacao pode ser coesa, € que
acredita no trabalho de equipa, mas pode
também pode ser altamente fragmentada,
dividida em grupos que vém o mundo com
diferentes olhos, ou que t€m diferentes
opinides acerca da evolugcao da empresa
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Culturas e Sub-culturas

e Estes padrdes, tanto os integrados como 0s
fragmentados, se bem suportados por
normas e rituais, podem tomar uma
influéncia decisiva na habilidade global da
organizac¢ao lidar com as mudangas que
encara

Em cada organizacao podem haver varias
escalas de valor, competindo entre si,

escalas essas que criam um mosaico de
realidades organizacionais, em vez de uma
cultura organizacional uniforme .
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Culturas e Sub-culturas

e Grupos socioecondomicos, sexo, raca,
1dade, lingua, religido, etnia, amizade e
profissionais podem ter um impacto
decisivo no mosaico cultural.

e Um bom exemplo dado para o impacto que
gTrupos sociais ou €tnicos podem ter, € O
exemplo que fo1 dado pelo socidlogo W. F.
Whyte nos seus estudos sobre restaurantes,
aonde muitos problemas de ordem
operacional existiam gracas as diferencas
entre empregados de cozinha e
empregados de mesa y
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Culturas e Sub-culturas

e Outro fenOmeno que as vezes se da €
quando os seguidores de certas escalas de
valores se juntam formando uma
coligacao, e estas coligacoes formarem
posteriormente uma forma de
contracultura, em oposi¢ao aos valores
organizacionais expostos por aqueles que
tém o controlo formal.
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Premissas da escola cultural

e Formacao Estratégica € um processo de
interac¢ao social, baseado em 1deias partilhadas
por todos os membros

Um individuo adquire estas 1deias através de
um processo de socializagao

Os membros da organizacao podem descrever

parcialmente as 1deias que protegem a cultura,
mas nao a sua origem.

A estratégia reflecte o modelo onde se
consegue encaixar os recursos da organizag¢ao
para tirar vantagens competitivas

Cultura nao encoraja a mudanca estratégia,

provocando a estagnac¢ao da existente
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Cultura e estrategia

e Tomada de decisao

e Resisténcia a mudanca de estratégia

e Transformar a resisténcia em mudanga
e Contflito de culturas
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A jeito de conclusao

Pros:
e Favorece a ideia da consisténcia
e Cria o conceito de 1deologia

e Cada empresa tem a sua cultura, o que a
individualiza, nao € “mais uma empresa’
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A jeito de conclusao

Contras:

e Perigo de desencorajar a mudanca,

e Mudanca essa que se torna dificil e
complexa

e Se nao houver mudanca ha estagnacgao
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Questoes?
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